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未达成
一致意见
申诉
求决类
依法
调解
和解

达成一致意见的，
制作调解协议书。

行政复议：认为民政部门行政行为侵犯其合法权益的，可以自知道或者应当知道该行政行为之日起六十日内提出行政复议申请。
行政许可：社会团体、基金会、民办非企业单位（成立、变更、注销、修改章程核准），宗教活动场所法人成立、变更、注销登记，慈善组织公开募捐资格审批，殡葬服务设施建设审批等事项，按相关法律法规规定办理。
行政给付：最低生活保障、特困人员救助供养、临时救助、边民生活补助等对象认定、待遇给付及终止，孤儿、事实无人抚养儿童基本生活费发放，为生活无着的流浪乞讨人员提供生活救助、返乡救助，残疾人两项补贴等事项，按相关法律法规规定办理。
行政确认：慈善组织认定、婚姻登记、收养登记等事项，按相关法律法规规定办理。
行政处罚：要求查处民政领域相关违法行为或不服民政部门对相关违法行为作出的行政处罚，按相关法律法规规定办理。
要求查处、督察民政领域违法行为，履行保护人身权或财产权等合法权益法定职责的信访事项，按照相关法律法规规定办理。




依法依规办理后，书面告知信访人办理结果、救济途径等。




其他
申诉
求决
类


听取信访人陈述事实和理由，并调查核实。对重大、复杂、疑难的信访事项，可以举行听证。


自受理之日起60日内办结，出具信访处理意见书（办理结果告知单）。经依法批准，最长可延长30日。
可以自收到书面答复之日起30日内请求原办理机关、单位的上一级机关、单位复查。收到复查请求的机关、单位应当自收到复查请求之日起30日内提出复查意见（复查告知单）。
不服
决定
可以自收到书面答复之日起30日内向复查机关、单位的上一级机关、单位请求复核。收到复核请求的机关、单位应当自收到复核请求之日起30日内提出复核意见（复核告知单）。对重大、复杂、疑难的信访事项，可以举行听证（听证时间不计入复核办理时间）。
不服复
查决定
属于本单位
职权范围
对党委和政府信访部门、上级民政部门转送、交办的信访事项，可以自收到之日起5个工作日内提出异议，经转办机关，单位核实同意后，交还相关材料。
党委和政府信访部门、上级民政部门转送、交办


信访人直接提出




登记、
甄别


受理，自收到之日起15日内向信访人发放受理告知单。告知接收情况以及处理途径和程序，法规政策另有规定的从其规定。



不属于民政系统职权范围的，自收到之日起15日内书面告知信访人向有权处理的机关、单位提出。

已经受理或正在办理的；跨越本级和上一级机关，单位走访提出的；已经复核，仍然以同一事实和理由提出投诉请求的；涉法涉诉信访事项已经依法终结的，不受理，并书面告知信访人。




属于下级民政部门职权范围的，依法转送、交办，并书面告知信访人。
建议
意见类
检举
控告类
认真研究论证，对科学合理、具有现实可行性的，应当采纳或部分采纳，并予以回复，符合有关规定的给予奖励。
由对被检举控告人有管理权限的纪律检查、组织人事等部门依规依纪依法办理和反馈
党员申诉，申请复审类
按照《中国共产党章程》《中国共产党问责条例》《中国共产党纪律检查机关监督执纪工作规则》《中国共产党纪律检查机关控告申诉工作条例》《党政领导干部考核工作条例》等办理。




	






















